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De Cone Health

LIDERAZGO

Cone Health se compromete a servir a nuestras
comunidades creando experiencias de atencion
médica inigualables. La reputacion de calidad
de Cone Health viene de ofrecer una atencién
excepcional a los pacientes, asi como de la
integridad de nuestras practicas de empresa.
En resumen, nuestros valores esenciales dictan
no solo altos estandares de atencidén para las
personas y las comunidades a las que servimos,
sino un compromiso decidido a hacer bien las
cosas en todo momento.

Revise la informacion en este Cdédigo de conducta
para entender lo que se espera de cada miembro
del equipo de Cone Health. Tenga este documento
siempre con usted, para que pueda consultarlo
con facilidad si alguna vez tiene una pregunta o
necesita orientacion.

La parte mas importante de cualquier esfuerzo de
cumplimiento no son las normas, sino las personas
gue las toman en serio. Cada uno de nosotros
tiene la responsabilidad personal de asegurar

que las practicas de la empresa se apliquen de
manera que reflejen los mas altos estandares de
honestidad e integridad. Si usted se entera de
cualquier situacion que pueda entrar en conflicto
con el Cédigo de conducta, o que pueda infringir
las leyes aplicables o los requisitos normativos,
debe comunicarlo de inmediato.

Nuestros valores esenciales y nuestra cultura de
equidad animan a los miembros del equipo a
comunicar cualquier preocupacion, equivocacion
o incidente evitado, y que se sientan seguros y

apoyados cuando lo hacen. Nuestro objetivo es usar

estos eventos para educar y mejorar los procesos
en lugar de centrarnos en culpar a alguien.

Puede comunicar sus preocupaciones a su

supervisor, avisar a los Servicios de cumplimiento
y auditoria de Cone Health o llamar a la linea de

CODIGO DE CONDUCTA DE CONE HEALTH

asistencia de cumplimiento y privacidad al
1-855-809-3042 o completar un reporte por Internet
en www.conehealthethicspoint.com. Cuando llame

a la linea de asistencia puede elegir permanecer
andnimo. Cone Health no tolera las represalias contra
ningdn miembro del equipo que de buena fe reporte
preocupaciones sobre el cumplimiento.

En resumen, una empresa como la nuestra no
puede prosperar si no inspira la confianza de los
pacientes, los miembros de la comunidad, los
proveedores, terceros pagadores, las agencias
gubernamentales de supervisién y muchos otros
integrantes importantes. Su compromiso personal
de hacer lo correcto es vital para ese esfuerzo, para
gue podamos mantener la misién de ofrecer una
excelente atencion médica a todas las comunidades
a las que servimos.

Gracias por todo lo que hace por Cone Health.

Atentamente,

oy g

Mary Jo Cagle, MD
Directora ejecutiva

Dhee. J%ZQW

Mae Douglas
Presidenta de la Junta
de Fideicomisarios de
Cone Health
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INTRODUCCION

Cone Health se compromete a cumplir todas las
leyes y reglamentaciones aplicables y demostrar
altos estandares éticos en todo lo que hacemos.

El cumplimiento es responsabilidad de todos

los miembros del equipo de Cone Health. Los
miembros del equipo de Cone Health incluyen,
miembros de la junta, ejecutivos, empleados,
proveedores, contratistas independientes,
estudiantes, investigadores, profesionales médicos,
voluntarios y socios. Cualquier persona que trabaje
para Cone Health o en su nombre debe cumplir
todas las leyes y politicas aplicables, y este Cédigo
de conducta.

Cone Health se compromete a seleccionar y
contratar personas calificadas y con vocaciéon de
servicio que tomen las decisiones correctas cuando
se enfrenten a situaciones dificiles. El objetivo de
Cone Health es que nos conozcan por nuestro
compromiso con la calidad, con miembros del
equipo atentos que trabajan juntos en un entorno
de integridad. Por lo tanto, los miembros del

o B

equipo deben reflejar los valores de Cone Health
a las comunidades a las que servimos.

El propdsito, la intencidon y los valores de Cone
Health, asi como los Compromisos de iCARE

de Cone Health, son la base de nuestro Cédigo
de conducta. Por esto, es importante que se
familiarice con estas expectativas, que se indican
en las paginas 5 y 6, para ayudarlo a tomar las
decisiones correctas.

Su comportamiento y las decisiones que toma
influyen en nuestra organizacién y las comunidades
a las que servimos. Consulte el Cédigo de
conducta siempre que necesite orientacién sobre
las acciones apropiadas en su trabajo y siempre
gue su intuicién le diga que algo no esta del todo
bien. Reconocemos que nuestra organizacion tiene
distintos niveles y es compleja y pueden ocurrir
errores. Su ayuda para identificar problemas y
oportunidades de mejora es una parte importante
de nuestra cultura de cumplimiento.

CODIGO DE CONDUCTA DE CONE HEALTH



Nuestros compromisos

Prometemos... Porque existimos... Para que...

que estamos a para conectar la se incorpore una
atencidén médica y el tradicién de salud

bienestar. y bienestar al
tejido de nuestras

comunidades.

* *
Propesit® *Vision®

LUGAR DE TRABAJO
PREPARADO PARA

EL FUTURO
Mejorar la salud y el

bienestar de todas Convertirnos en una organizacion
nuestras comunidades y orientada al futuro evolucionando
consumidores nuestra cultura, desarrollando
a nuestra gente y
‘ . aprovechando Q

nuestras capacidades

TRANSFORMACION EXPERIENCIA DE
A VALOR MARCA IMPULSADA

POR EL
Transformar nuestros modelos CONSUMIDOR

clinicos y de negocio para
sobresalir en la atencion Disefar y establecer

basada en los valores/l : \ nuestra experiencia de
|
A marca para fomentar I

la lealtad del

consumidor y el lIIII

crecimiento de la empresa

Nuestros valores

Cuidar
de nuestras
comunidades

Nos involucramos en
nuestras comunidades con
integridad y transparencia.

Aceptamos nuestra
responsabilidad de
promover la salud y el
bienestar.

Cuidarnos
mutuamente

Nos apreciamos unos a
otros por la comunicacién
sincera y el respeto.
Inspiramos el aprendizaje
continuo, el orgullo, la
pasion y la diversion.

Cuidar
de nuestros
pacientes
Ofrecemos una atencion
Yy un servicio compasivos
y de calidad excepcional
en un entorno seguro y
respetuoso.

SBCONE HEALTH.
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ICARE

Commitments to Care.

generaré y entablaré conversaciones
sobre posibilidades.

cumpliré mi palabra.

Respefo
Y0 asumiré las mejores intenciones y aceptaré
las diferencias.

Ewmpoderamiento

Yolo aceptaré, lo resolveré y lo celebrare.

CODIGO DE CONDUCTA DE CONE HEALTH



El PROGRAMA de CUMPLIMIENTO
e INTEGRIDAD de Cone Health

Nuestro departamento de Servicios de cumplimiento
y auditoria (Audit and Compliance Services
department) de Cone Health supervisa nuestro
Programa de integridad y cumplimiento (Compliance
and Integrity Program), que incluye las funciones de
cumplimiento y auditoria interna de la organizacion.
Los Servicios de cumplimiento y auditoria de Cone
Health son un recurso para los miembros del equipo
de Cone Health y apoyan y fomentan una cultura

de toma de decisiones éticas para asegurar que las
operaciones se ajusten a las leyes, reglamentaciones,
politicas, procedimientos, directrices y normas. Esta
diseflado especificamente para detectar, prevenir

y corregir cualquier infraccidn de la ley o de las
politicas de Cone Health.

El Programa de cumplimiento e integridad de Cone
Health consta de siete elementos que definen
como Cone Health previene, detecta y corrige el

incumplimiento. Cada uno de estos elementos

se detalla en el documento del Programa de
cumplimiento e integridad de Cone Health, que esta
disponible en la biblioteca de politicas en la intranet
de Cone Health. Lo invitamos a que revise estos
documentos y se familiarice con ellos.

Es imposible crear un Cédigo de conducta que
contemple todas las situaciones que un miembro
del equipo pueda experimentar durante su carrera
en Cone Health. Sin embargo, cuando se enfrente a
una situacién dificil, cada miembro del equipo debe
detenerse y determinar la mejor respuesta usando
el Cédigo de conducta descrito en este folleto y
sostenido por Cone Health.

Consulte el Programa de cumplimiento e integridad
para obtener mas informacion.

Definicion de la cultura de cumplimiento,
ética e integridad de Cone Health

Es importante que los miembros del equipo entiendan como se interrelacionan
los tres conceptos de cumplimiento, ética e integridad:

Cumplimiento

e Conocer las normas
e Seguir las normas, asi como
se le han indicado

Etica

* Entender la diferencia entre lo
que estd bien y lo que esta mal
* Elegir hacer lo correcto

Integridad

* Constantemente hacer
lo correcto incluso
cuando nadie esté

observando
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ATENCION, TRATAMIENTO v
SERVICIOS del paciente

Cone Health estd comprometido con el cuidado
de nuestros pacientes ofreciéndoles una atenciéon
compasiva y de calidad excepcional en un entorno
seguro y respetuoso. Siempre se tratarad a los
pacientes con dignidad y respeto. Cone Health da
a cada paciente informacion sobre sus derechos y
responsabilidades, y se esfuerza por proteger esos
derechos durante la atencién y el tratamiento.

Cone Health aprobd una Declaracién de derechos

y responsabilidades del paciente (Patient’s Bill

of Rights and Responsibilities) esperando que

el cumplimiento de estos derechos demuestre
respeto por los valores del paciente y reconozca la
dignidad personal y la necesidad de privacidad en el

tratamiento. La Declaracion de derechos del paciente
se aplica a todos los entornos de atencidon para
pacientes hospitalizados y ambulatorios.

Los miembros del equipo de Cone Health pueden
obtener una copia de la Declaracion de derechos del
paciente disponible en la biblioteca de politicas de
Cone Health.

Para obtener mas informacidén consulte las
siguientes politicas:

Declaracién de derechos y responsabilidades

del paciente

Guilford County Behavioral Health Center (GCBHC)
Derechos del paciente, salud mental

E CONDUCTA DE CONE HEALTH




PRIVACIDAD y CONFIDENCIALIDAD

De acuerdo con la Health Insurance Portability Respetamos y mantenemos la
and Accountability Act (Ley de portabilidad y confidencialidad de:
responsabilidad de seguros médicos, HIPAA),

los miembros del equipo de Cone Health protegeran
la confidencialidad y seguridad de la informacion
del paciente.

Expedientes de pacientes (identidad del cliente,
diagndstico, tratamiento, informacién sobre
finanzas, psicosocial y otra informacién personal o
familiar) porqgue son propiedad de Cone Health.

La HIPAA permite el uso de la informacion + Informacion sobre personas y cultura, como
del paciente para el tratamiento, el pago y las salarios, beneficios y medidas disciplinarias de
operaciones de atencion médica. Los miembros los miembros del equipo.

del equipo pueden tener acceso a la informacion
del paciente solo para desempenar sus
funciones laborales.

¢ Informacioén sobre finanzas, marketing,
planificacion y otros tipos de informacion de

Estd estrictamente prohibido acceder a la la empresa.
informacioén del paciente, o cualquier otro tipo de Para obtener mas informacién consulte las
informacion confidencial, para uso personal o no siguientes politicas:

relacionado con el trabajo. Esto incluye acceder a

. . . e Requisito minimo necesario de la HIPAA
su propio expediente o al expediente médico de un

familiar. Se debe usar una cuenta de MyChart para Aviso de practicas de privacidad

acceder a los expedientes médicos personales, o Confidencialidad

puede elegir comunicarse con la oficina de revelacion Modificacién/correccién de la informacién
de informacion del Departamento de informacion médica

medica (Health Information Department). Revelacién de informacién médica protegida y

casos que se pueden reportar

Proteger la privacidad de nuestros pacientes . ) . o
Proteccidn de la informacién médica

y miembros del equipo también incluye enviar

mensajes de texto y usar las redes sociales con electrénica protegida

precauciéon. Los mensajes de texto y las redes Uso y revelacidon de la PHI para recaudacion de
sociales deben usarse de manera que cumplan fondos y marketing

las politicas, los programas y las leyes aplicables Uso y revelacién de la PHI a asociados de negocio

actuales, incluyendo aquellas que rigen la
informacion médica protegida, la confidencialidad,
los derechos de autor, las marcas comerciales y los
derechos de los empleados. Esto incluye cuentas e
interacciones personales, sin importar si se hacen en
el horario de trabajo de Cone Health o usando los
recursos de esta.

Otros tipos de informacion de la empresa también

. . User Login
deben tratarse de forma confidencial, como la
informacion sobre el empleo y las finanzas. Cualquier Login A Ua
informacion obtenida o creada por los miembros y

del equipo de Cone Health debe tratarse de forma 2 -Eaﬂ ﬂ @
confidencial, incluso después de terminar la relacion :

laboral. Esta protecciéon se extiende al uso de las
redes sociales por parte de los empleados.

] Keep me loggedinfor 7 days For get
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COMPORTAMIENTO en el lugar de trabajo e
Igualdad de OPORTUNIDADES de empleo

Cone Health es un empleador que ofrece igualdad de
oportunidades. Cone Health no discrimina ni tolera la
discriminaciéon contra ningdn empleado o candidato
por motivos de raza, color, religion, género, orientaciéon
sexual, identidad/expresién de género, condicidon de
veterano, embarazo o cualquier otro motivo protegido
por la ley.

Es politica de Cone Health cumplir todas las leyes
federales, estatales y locales aplicables que prohiben la
discriminacion y el acoso, y garantizan la igualdad de
oportunidades. Cone Health se compromete a ofrecer
un ambiente de trabajo que respete los derechos, la
dignidad y las diferencias culturales de los miembros
del equipo. El acoso o abuso de cualquier tipo (es decir,
fisico, mental o verbal) es inapropiado y no se tolerara.

Cone Health estd comprometido con las personas y

la cultura justas y legitimas (es decir, las politicas y
practicas de recursos humanos en el reclutamiento, la
contratacion, la colocacion, los ascensos, los traslados,
los descensos de puesto, la disciplina, las tarifas de
salario, el despido y todos los demas términos y
condiciones de empleo). Nuestra intencion es ofrecer
un ambiente libre de cualquier forma de discriminacion
y acoso ilegales. Nuestra cultura de equidad fomenta
gue se reporten sin miedo las equivocaciones y los
incidentes evitados. Nuestro objetivo es compartir lo
aprendido para evitar futuras equivocaciones y mejorar
los procesos.

Cone Health tiene la obligacidon con nuestros pacientes
y con las personas de nuestras comunidades de
asegurar que los miembros del equipo estén en
condiciones de hacer su trabajo cuando se presenten

a trabajar. Por este motivo, se prohibe el uso, la venta

o la transferencia ilegal de drogas. Ademas, no debe
tener ni consumir bebidas alcohdlicas en el lugar de
trabajo ni presentarse a trabajar, en ningun centro, bajo
la influencia de drogas y alcohol. Una infraccién en esta
area se tratard de manera justa y coherente de acuerdo
con nuestra Politica de drogas y alcohol.

Si tiene alguna pregunta o preocupacion

relacionada con las politicas de Cone Health sobre el
comportamiento en el lugar de trabajo o la igualdad
de oportunidades de empleo, hable con su jefe directo
o0 comuniquese con el departamento de Personas y
cultura (People and Culture department) al
336-832-8100.

Para obtener mas informacién consulte las siguientes
politicas:

Igualdad de oportunidades de empleo

Conducta profesional v prevencién del acoso en el
lugar de trabajo
Consumo de alcohol y drogas

Responsabilidad por el rendimiento y compromiso

10
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CONFLICTOS de interés

Un conflicto de interés ocurre cuando una relacion,
influencia o actividad perjudica, o incluso da la
impresion de perjudicar, la capacidad de una
persona para tomar decisiones objetivas y justas

en el desempeio de su trabajo. En otras palabras,
usted no debe ponerse en ninguna situacion que
pueda obligarlo a anteponer sus intereses personales
0 econémicos a los intereses de Cone Health.

En ciertos casos, pueden surgir conflictos de interés
a pesar de sus mejores esfuerzos por evitarlos.

Si se presenta una situacion de este tipo, debe
comunicarselo de inmediato y en detalle a su jefe
directo o a los Servicios de cumplimiento y auditoria
de Cone Health.

Los siguientes son ejemplos donde puede
existir un conflicto de intereses:

¢ Trabajar para la competencia o para un posible
competidor mientras trabaja para Cone Health

* Ser propietario directo o indirecto de una empresa
competidora o proveedora de bienes y servicios de
Cone Health, o tener una participacion significativa
en ella (consulte Cortesias comerciales, regalos y
relaciones con los proveedores)

CODIGO DE CONDUCTA DE CONE HEALTH

¢ Aceptar regalos, pagos o servicios de quienes
hacen negocios o buscan hacer negocios con
Cone Health

« Desempefiarse como director, funcionario,
consultor u otra funcidn clave en una empresa
que hace (o busca hacer) negocios con Cone
Health o compite con ella

Contratar o emplear a un familiar o amigo para
ofrecer bienes o servicios a Cone Health

Cualquier interés empresarial o econémico,

o relacion que usted o un familiar suyo tenga que
pudiera parecer que influye en su capacidad para
cumplir sus obligaciones con Cone Health

Para obtener mas informacidén consulte las
siguientes politicas:

Conflicto de interés

Cortesias comerciales, regalos y relaciones con
los proveedores

Cédigo de conducta profesional del Cone Health
Medical Group (CHMG)

Directrices de IRB: Investigacién de conflictos
de interés:

n



CORTESIAS comerciales, REGALOS vy
RELACIONES con los proveedores

Cone Health trata con muchos proveedores. Nuestra
politica se basa en seleccionar a los proveedores
por factores objetivos como el precio, la calidad,
el rendimiento, la atencién al cliente y la reputacion.

Cone Health no hace negocios usando de

forma indebida cortesias comerciales, regalos o
asociaciones. Es ilegal y contrario a la politica de
Cone Health dar o recibir cualquier remuneracion

a cambio de o para favorecer: (a) la remision de un
paciente o (b) la compra o arrendamiento de un
servicio o articulo. Se define como remuneracion
cualquier cosa de valor econdmico, incluyendo
sobornos y reembolsos (ya sea en efectivo o en
especie). Por ejemplo, no se permite aceptar dinero
en efectivo o un regalo equivalente (como un cupdn
o0 una tarjeta de regalo). Ademas, la oportunidad de
ganar dinero puede considerarse una remuneracion.

No debe aceptar ni pedir ningun beneficio a

un proveedor existente o potencial que pueda
comprometer o hacer pensar que compromete su
evaluacion objetiva de los productos o servicios
del proveedor.

Debe abstenerse de exigir a un proveedor que
renuncie a sus actividades comerciales con nuestros
competidores o que compre nuestros productos o

servicios para obtener o mantener su acuerdo de
suministro con nosotros. También debe respetar

y proteger cualquier informacién confidencial o de
propiedad exclusiva que un proveedor comparta
con usted.

Por ultimo, no puede pedir ni usar su puesto en
Cone Health para obtener un descuento especial

u otro trato favorable (por ejemplo, un regalo) para
usted u otras personas que el proveedor no ofrezca
a todos los miembros del equipo de Cone Health.

Los miembros del equipo deben informar de
las ofertas de regalos o gratificaciones a sus
jefes directos o a los Servicios de cumplimiento
y auditoria. Como cada situacion de la empresa
es Unica, las ofertas de regalos o gratificaciones
pueden exigir una revision de los Servicios de
cumplimiento y auditoria para determinar si es
apropiado aceptar el regalo o la gratificacion.

Para obtener mas informacion consulte las
siguientes politicas:

Cortesias comerciales, regalos y relaciones con
los proveedores

Cédigo de conducta profesional del Cone Health
Medical Group (CHMG)

COMPETENCIA y ANTIMONOPOLIO

Cone Health compite de una manera ética y legitima.

Evita todas las acciones que sean anticompetitivas
o que entren en conflicto con las leyes que rigen
las practicas competitivas en el mercado. Algunas
practicas ilegales incluyen:

e Acuerdos con competidores para dividir territorios
o listas de clientes.
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e Cualquier otro acuerdo con competidores que eleve
de manera ilegal el precio de los servicios o reduzca
indebidamente la competencia.

Nunca hable ni revele informacion de precios o de
mercado con alguien o a alguien de otra empresa

a menos gue consulte primero con los abogados de
Cone Health.

CODIGO DE CONDUCTA DE CONE HEALTH



Asuntos de SEGURIDAD, SALUD y

MEDIO AMBIENTE

Cone Health busca ofrecer un lugar de trabajo
saludable y seguro para los miembros de nuestro
equipo. Los supervisores son responsables de
asegurar que todos los miembros del equipo
estén debidamente capacitados en practicas y
precauciones médicas y de seguridad.

Nuestra cultura justa en Cone Health reconoce que
habra errores y fomenta la presentacién de reportes
que resaltan el aprendizaje y la responsabilidad mas
que la culpa y el castigo.

Cone Health se compromete a cumplir todas

las reglamentaciones y leyes locales, estatales y
federales para el manejo y la eliminacidn seguros
de materiales peligrosos. Estos materiales incluyen
desechos médicos regulados, residuos radioactivos,
quimicos, de laboratorio y farmacéuticos; y otras
sustancias peligrosas como plomo; baterias de litio,
objetos punzocortantes y ldmparas de mercurio.
Los residuos deben guardarse en los contenedores
designados. Los residuos radioactivos se marcaran
adecuadamente y se almacenaran en areas seguras.

Cone Health tiene distintas formas en que los
miembros del equipo pueden obtener ayuda con las
preocupaciones de seguridad y calidad. Los métodos
disponibles para presentar un reporte incluyen, entre
otros, los siguientesi‘

b |

a. Su jefe directo

b. El portal Cone Health Safety Zone en
Cone Connects

c. Seguridad ambiental y de radiacién 2-HELP
(1-336-832-4357)

d. Departamento de Personas y cultura

e. Director de cumplimiento y privacidad de
Cone Health

f. Servicios de cumplimiento y auditoria de
Cone Health

9. Linea de asistencia de cumplimiento y privacidad
(andnima o directa) al 1-855-809-3042

h. The Joint Commission o la North Carolina
Division of Health Services Regulation. Puede
encontrar informacion sobre cémo llamar a The
Joint Commission en Cone Connects.

Para obtener mas informacidén consulte las
siguientes politicas:

Seguridad del empleado

Plan de administraciéon de la seguridad
medioambiental

Plan de administracién de la seguridad
medioambiental de ARMC

Manejo de medicamentos peligrosos
Plan de manejo de material v residuos peligrosos

Plan de manejo de material y residuos peligrosos
de ARMC




PROTECCION de la PROPIEDAD v la
TECNOLOGIA de Cone Health

Los activos de Cone Health, asignados o disponibles
para los miembros del equipo, se pueden usar solo para
fines autorizados de la empresa. Cualquier otro uso,
como para obras benéficas fuera del horario laboral,
debe recibir la aprobacion previa de su supervisor.

Se espera que los encargados de la custodia de los
equipos u otros activos de Cone Health entiendan su
uso y mantenimiento adecuados. Todos los activos de
Cone Health bajo la custodia de un miembro del equipo
deben devolverse en condiciones aceptables cuando se
solicite o cuando el miembro del equipo se vaya de Cone
Health. El equipo entregado por Cone Health es para uso
exclusivo de los miembros del equipo de Cone Health y
no debe compartirse con familiares u otras personas.

Los miembros del equipo usan programas de software
de computadora solo conforme a las disposiciones y
restricciones de licencia del fabricante correspondiente.
De lo contrario, podrian violar las leyes federales sobre
derechos de autor.

Las aplicaciones para hacer su trabajo se dan en
estaciones de trabajo y computadoras de Cone Health,
lo que le permite colaborar de manera segura desde
lugares remotos. El acceso remoto esta protegido

por su contrasefia y los miembros del equipo nunca
deben compartir contrasefias o cdédigos de acceso para
preservar la confidencialidad.

No debe usar herramientas web gratuitas para recopilar
y almacenar informacion relacionada con su trabajo, ya
gue puede poner en peligro los datos de Cone Health.
Si usted o su equipo detectan la necesidad de nuevas
tecnologias para hacer el trabajo, use el proceso de
administracién de riesgos de proveedores para pedir las
nuevas tecnologias y herramientas.

Para obtener mas informacion consulte las
siguientes politicas:

Autorizacién y uso de teléfonos celulares y otros
dispositivos electrénicos de Cone Health

Procedimiento de uso aceptable de las tecnologias de
la informacién ITS

CONTABILIDAD y REGISTRO adecuados

Todos los registros de Cone Health se preparan

con precision, confiabilidad, honestidad y segun los
procedimientos financieros y contables establecidos.
Un miembro del equipo no debe registrar informacion
falsa o engafnosa en los registros de Cone Health y
debe informar a la gerencia de cualquier transaccion
gue considere cuestionable.

Los registros sobre costos, finanzas o informacioén
similar de la empresa se hardn Unicamente en los libros
y registros de Cone Health que se llevan de forma
habitual. No se toleraran transacciones "no oficiales”.

Cone Health mantiene un sistema de controles
administrativos y contables para: (a) salvaguardar
los activos, (b) comprobar la precision y fiabilidad de
los datos contables, (¢) promover la eficiencia de las
operaciones y (d) fomentar el cumplimiento de las
leyes y reglamentaciones.
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Todos somos responsables de llevar una contabilidad
correcta y de respetar los procedimientos de control
para evitar errores o irregularidades, o para detectarlos
y corregirlos a tiempo.

Todos los registros deben guardarse en un lugar seguro
y protegido por el periodo de tiempo que exija la ley

o la politica de Cone Health, o el que sea de mayor
duracion. Los registros deben organizarse de manera
gue permitan una rapida recuperacion. Los registros
antiguos o innecesarios, ya sea en formato electronico o
en papel, deben eliminarse o depurarse correctamente
con el conocimiento adecuado de la gerencia y segun
los programas de conservacion de documentos
aplicables. Un miembro del equipo nunca debe destruir
o alterar ningun documento antes de que lo solicite una
agencia gubernamental o un tribunal, o en respuesta a
dicha solicitud.

Consulte la Politica de conservaciéon de documentos
para obtener mas informacion.

CODIGO DE CONDUCTA DE CONE HEALTH



INTEGRIDAD de facturacion y codificacion

Cone Health factura solo por la atenciéon y los
servicios debidamente autorizados y documentados
COomMo necesarios por razones médicas, y nada mas
que eso. Cone Health no tolerara que nadie tergiverse
los servicios, suministros y equipos ofrecidos, o

el alcance de los servicios, suministros y equipos
prestados para evadir las limitaciones de cobertura

0 aumentar los pagos de terceros. Tomaremos todas
las precauciones razonables para asegurarnos de

gue nuestro trabajo de facturacion y codificacion

sea preciso, oportuno y cumpla las politicas de

Cone Health, asi como las leyes y reglamentaciones
federales y estatales. Las consultas hechas para
obtener informacioén faltante deben documentarse de
manera adecuada e integra.

Si trabaja en un area relacionada con la facturacién
o la codificacion, se espera que entienda y cumpla
todas las politicas y procedimientos de facturacion
y codificacion establecidos por Cone Health y

Deteccion y

por terceros pagadores (incluyendo Medicare
y Medicaid).

Es politica de Cone Health reembolsar cualquier
pago excesivo ocasionado por errores de facturacion.

Algunas reglamentaciones gubernamentales

y muchos contratos con aseguradoras exigen
que los pacientes paguen coseguros, copagos

y deducibles. Por este motivo, la practica de
cancelar habitualmente el coseguro, los copagos
vy los deducibles viola las obligaciones legales y
contractuales y estd prohibida.

Para obtener mas informacidén consulte las
siguientes politicas:

Facturacién y cobro

Ajuste de facturas de pacientes

reportes de RECLAMOS FALSOS

Es ilegal que un proveedor de atencidn médica
presente reclamos de pago fraudulentos o falsos a
programas financiados por gobiernos federales o
estatales, como Medicare y Medicaid.

La Ley federal de reclamos falsos (Federal False
Claims Act) establece sanciones para las personas
o entidades que, a sabiendas, presenten un reclamo
falso, o hagan que otra persona o entidad presente
un reclamo falso para que el gobierno de EE. UU. lo
pague o apruebe. Carolina del Norte también tiene
leyes sobre reclamos falsos.

Los miembros del equipo deben denunciar de
inmediato las vulneraciones de reclamos falsos
conocidas o sospechadas. Los miembros del
equipo pueden denunciarlo a los jefes directos,

a los Servicios de cumplimiento y auditoria de Cone
Health o a la Linea de asistencia de cumplimiento y
privacidad.

CODIGO DE CONDUCTA DE CONE HEALTH

A los miembros del equipo que reportan presuntas
vulneraciones los protege la politica de Cone Health
contra cualquier tipo de acto de represalia. Los
miembros del equipo gque deciden denunciar un
reclamo falso al gobierno federal o estatal tienen
derecho a las protecciones para denunciantes,
incluyendo la proteccion contra represalias de su
empleador.

Consulte la biblioteca de politicas de Cone Health
para conocer todas las politicas y procedimientos

de cumplimiento de Cone Health para prevenir e
identificar sospechas de reclamos falsos y otros tipos
de fraude, malgasto y abuso.

Para obtener mas informacidn consulte las
siguientes politicas:

Ley de reclamos falsos vy denuncias de fraude,
despilfarro y preocupaciones de abuso

Programa de cumplimiento e integridad
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INGRESOS, TRATAMIENTOS vy

REMISIONES

Solo se admitird/aceptara para atencion y
tratamiento a aquellos pacientes que necesiten y se
beneficien de los servicios que ofrece Cone Health.
Para determinar si se admite o no a una persona,

se usan criterios de admisidn clinica estandar que
incluyen directrices de necesidad médica.

Como politica, Cone Health no cobra los copagos

o deducibles del seguro, ni ofrece beneficios

a los pacientes para asegurar su ingreso. En

algunas circunstancias, Cone Health puede ofrecer
adaptaciones econdmicas adecuadas (como permitir
pagos mensuales periddicos) a los pacientes segun
sus necesidades econdomicas.

Cada paciente recibe atenciéon personalizada.

Los profesionales médicos desarrollan planes de
tratamiento para satisfacer las necesidades clinicas
especificas de cada paciente usando un enfoque
multidisciplinario. El tratamiento se ofrece en el
entorno menos restrictivo que sea adecuado a las
necesidades de cada paciente.

La planificacion del alta comienza en el momento
del ingreso y contintia durante todo el proceso

de tratamiento. El paciente, sus seres queridos

y el equipo clinico participan en el proceso de
planificacion del alta. Los pacientes se dan de alta
con un plan de atencidn posterior o de seguimiento
incluyendo la interaccion con organizaciones

de la comunidad y grupos de apoyo cuando

sea necesario. En los casos en que se necesita
atencién en el hogar, Cone Health no exige a los
pacientes que usen agencias de atencion médica

a domicilio que sean propiedad de Cone Health o
estén operadas por esta, de acuerdo con las leyes y
reglamentaciones federales.

Para obtener mas informacidn consulte las
siguientes politicas:

Ingreso del paciente

Plan de administracién de la utilizacién

Proceso de revisién de utilizacién

PARTICIPACION en la comunidad v
ACTIVIDADES politicas

Cone Health se esfuerza por ser un buen ciudadano
empresarial en las comunidades a las que sirve.

Se le anima a participar como ciudadano particular
en el proceso politico y como defensor de
organizaciones profesionales, siempre y cuando su
participacién no: (a) interfiera con el desempefio
satisfactorio de sus funciones oficiales,

(b) desacredite o averglence a Cone Health, (c) cree
un conflicto de intereses, o (d) dé a entender que
habla en nombre de Cone Health, a menos que tenga
autorizacion para hacerlo. Cuando participe, no debe
llevar su insignia de Cone Health ni ningudn otro
objeto con el logotipo de Cone Health o el nombre
"Cone Health” que pudiera dar a entender que habla
en nombre de Cone Health.
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No se pueden usar fondos, equipos, instalaciones

o activos de Cone Health para apoyar a
organizaciones externas sin la debida aprobaciéon de
los directivos senior.

Consulte la politica de Uso politico de las
instalaciones del sistema médico para obtener

mas informacion.
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Trato con FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO y
AGENCIAS REGULADORAS

No es lo mismo tratar con funcionarios del gobierno
que con particulares. Esto es cierto tanto si el
gobierno actua como cliente, pagador, proveedor

o regulador. Pida siempre asesoria a la Oficina del
asesor general antes de firmar un contrato con una
entidad gubernamental.

No dé nada de valor (como regalos, premios,
comidas/bebidas o entretenimiento) que no lo
permita la politica del gobierno a un miembro del
equipo de una agencia federal, estatal o local. Si
tiene preguntas sobre lo que permite la politica del
gobierno, dirijase a los Servicios de cumplimiento
y auditoria.

Bajo la direccion de la Oficina del asesor general,
Cone Health cooperara con las solicitudes de
informacion de auditores, investigadores u otros
funcionarios del gobierno. Cualquier documento
escrito, como o6rdenes judiciales o citaciones, deben
comunicarse de inmediato a la Oficina del asesor
general antes de responder.

Si un agente del gobierno se pone en contacto con
un miembro del equipo por una investigacion o
solicitud de documentos, de inmediato debe:

1. Pedir ver las credenciales del agente del gobierno.

2. Escribir el nombre del agente y el nombre de la
agencia.

3. Avisar al supervisor, quien se pondra en contacto
con el administrador de guardia y con la Oficina del
asesor general.

4. Pedir una copia si el agente tiene un documento
legal (orden judicial o citaciéon) presentado por el
agente.

5. Hacer un inventario por escrito de cualquier
documento o articulo que el agente se haya
llevado.

Nunca haga lo siguiente:

e Destruir o alterar cualquier registro que solicite una
agencia gubernamental o un tribunal

¢ Ofrecer informacién engaiosa o falsa a un agente
del gobierno ni persuadir a alguien para que lo haga

Actividades de MARKETING y MEDIOS

DE COMUNICACION

Toda la publicidad y propaganda de Cone Health
debe ser veridica y no engafosa. Cualquier reclamo
sobre los servicios debe tener claramente el respaldo
de pruebas que justifiquen los reclamos hechos. Toda
publicidad sobre precios debe reflejar con precision
los verdaderos cargos por los servicios.

Cone Health no usa anuncios ni programas de
marketing que puedan causar confusion entre
nuestros servicios y los de nuestros competidores. No
deben hacerse representaciones falsas o engafosas.

CODIGO DE CONDUCTA DE CONE HEALTH

Por la naturaleza de nuestra industria, con frecuencia
recibimos solicitudes de los medios de comunicacidon
para obtener informacion como las condiciones

de los pacientes o entrevistas con miembros del
personal, visitantes o pacientes. Todas las solicitudes
de los medios de comunicacidn deben tratarse
segun la politica de Cone Health sobre consultas

de los medios de comunicacion. Reconocemos que
la revelacion no aprobada de informacidon delicada
podria tener un efecto negativo en los clientes a

los que servimos, asi como en la reputacién y los
intereses de Cone Health.

Consulte la politica de Relaciones de medios para
obtener mas informacion.




Como OBTENER AYUDA

Cone Health necesita su ayuda para seguir los
principios descritos en este folleto.

Somos responsables, como organizaciéon y como
personas, de actuar de forma ética y legal. Si

se ve involucrado en una situacion que no esta
contemplada en el Cédigo de conducta de Cone
Health y necesita orientacién o guia adicional, debe
buscar el consejo de su jefe o consultar las distintas
politicas y procedimientos de Cone Health. Si no
puede buscar orientacion de estas fuentes o se siente
incomodo haciéndolo, debe pedir ayuda a Personas y
cultura de Cone Health, la Oficina del asesor general
o los Servicios de cumplimiento y auditoria.

Como el comportamiento ético y el cumplimiento

de las leyes y reglamentaciones son importantes,
Cone Health también cred una Linea de asistencia

de cumplimiento y privacidad. Esta esta disponible
para cualquier miembro del equipo que tenga

una pregunta o preocupacion sobre un asunto de
cumplimiento, legal o ético. Ademas, esta linea

esta disponible para los miembros del equipo que
observen infracciones del Coédigo de conducta
descrito en este folleto u otras infracciones de las
leyes y reglamentaciones. Cone Health quiere dejar
en claro que puede plantear estas preocupaciones
sin temor a que lo sancionen o lo despidan por hacer
lo correcto. Solo le pedimos que diga la verdad como
usted la entiende.

Si se comunica con la Linea de asistencia, puede
hacer sus preguntas o denunciar sospechas de actos
ilegales o poco éticos sin dar su nombre si desea
mantenerse anénimo.

La Linea de asistencia la gestiona un contratista
independiente y esta disponible para todos los
miembros del equipo, los siete dias de la semana,
las 24 horas del dia. El teléfono gratuito es el
1-855-809-3042 o puede elegir completar un
reporte web en www.conehealth.ethicspoint.com.
Las llamadas a la linea de asistencia se transfieren

a los Servicios de cumplimiento y auditoria en un
plazo de 24 horas. Las emergencias se transfieren
de inmediato. Cone Health investigard y respondera
a todas las consultas de la Linea de asistencia.

Si quiere, podra hacer el seguimiento del estado de
su consulta. Reiteramos que no se tolerara ninguna
represalia contra cualquier miembro del equipo que
dé informacidén de buena fe a la Linea de asistencia.

Es importante recordar que la Linea de asistencia
no pretende sustituir los procedimientos y procesos
actuales de Cone Health para dar informacion

y resolver conflictos o problemas de operacion.

Por ejemplo, debe seguir usando las politicas y

los procedimientos de Cone Health para resolver
problemas como las quejas formales de los
miembros del equipo vy las preocupaciones sobre la
gestion de riesgos.

Educacion y capacitacion sobre

CUMPLIMIENTO

Cone Health ofrece capacitacion a todos los
miembros del equipo y a otras partes adecuadas
sobre el Codigo de conducta y la Linea de asistencia
de cumplimiento y privacidad. Ademas, muchos
miembros del equipo recibirdn capacitacion
especializada en temas como facturacion,
codificacion, seguridad y medio ambiente,

y reglamentaciones laborales que se relacionan
en especifico con sus trabajos. Cone Health hace
auditorias continuas para medir la eficacia del
Programa de cumplimiento e integridad, y la
educacion y capacitacion sobre cumplimiento.
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El Programa de cumplimiento e integridad vy las
iniciativas de capacitacion relacionadas son eficaces
solo si todos los miembros del equipo participan.
Los gerentes son responsables de asegurarse de que
los miembros de su equipo completen el mdédulo
anual de educacion continua sobre el Programa

de cumplimiento e integridad, asistan a cualquier
capacitacion de cumplimiento adicional segun sea
necesario y participen activamente en cualquier
auditoria para la que se pida su asistencia.

Consulte Politica de educacién de los miembros del
equipo para obtener mas informacion.
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http://www.conehealth.ethicspoint.com

Proceso para hacer REPORTES

Como usar el proceso para hacer
reportes de Cone Health

Si desea reportar un posible problema de cumplimiento, hable con su jefe directo.

Si el problema tiene que ver con su jefe directo, o si no se siente cdmodo hablandolo
con él, hable con su jefe de mas alto rango.

Si aun no se siente comodo hablandolo, comuniquese con:

Para asuntos de recursos
humanos:

Departamento de Personas y Cultura de Cone Health, Centro de

Soluciones para las Personas

336-832-8100 o envie un correo electronico a peoplesolutionscenter@conehealth.com
Haga clic aqui para tener acceso al portal del Centro de Soluciones

para las Personas.

Para asuntos de cumplimiento y privacidad:

Linea de asistencia de cumplimiento y privacidad

1-855-809-3042
o bien, visite www.conehealth.ethicspoint.com

Para asuntos de seguridad y calidad
del paciente:

El portal Safety Zone

CODIGO DE CONDUCTA DE CONE HEALTH
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